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RESUMO: O presente artigo tematiza a questdo da ndo-diretividade em procedimento de enquete
(entrevista) em pesquisas na area de formagdo de professores. Contextualiza-se a questdo na pesquisa em
educacdo, desenvolvendo-a primeiro sobre sua suposta ndo-diretividade e depois tematiza-se o
planejamento da mesma orientando-se sua aplicagéo. Por fim, defende-se sua adogdo como estratégia para
constitui¢do do corpo de dados na ja referida area de pesquisa.
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Entrevista ndo-diretiva.

O fendémeno educacional foi estudado por muito tempo
como se pudesse ser isolado, como se faz com um
fenémeno fisico, para uma analise acurada, se
possivel feita em laboratério, onde as variaveis que o
compdem pudessem também ser isoladas, a fim de
constatar a influéncia que cada uma delas exerceria
sobre o fendémeno em quest&o. (LUDKE, 1986, p. 3)

As reflexBes sobre como fazer uma pesquisa na area de formacdo de professores tem
ganhado espaco na academia brasileira, notadamente nos programas de pds-graduacdo em
educacdo. A partir das décadas finais do século passado, este debate meta-cientifico volta-se, ora
para 0s pressupostos e ora para as formas de execucao das pesquisas, e, evidentemente, sdo o alvo
das discussdes em um, ainda, declarado antagonismo entre os paradigmas quantitativo e
qualitativo.

Como resultados parciais deste confronto, ha aqueles que acreditam na possivel sintese
dos paradigmas mencionados e, também, os que justificam a impossibilidade de sintese, mesmo
que superadora. E bem verdade que o mote de tal antagonismo remonta a busca para um método

proprio para as Ciéncias Humanas em oposicdo ao modelo das Ciéncias Naturais, bem como a
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partir da constatacdo da impossibilidade de existir um método Unico para as varias areas das
pesquisas feitas pelo homem.

Destacamos, sem esgotar esta questdo, dentro das pesquisas qualitativas, a forte
necessidade de dar aos sujeitos de pesquisa “a palavra”, valorizando assim a linguagem enguanto
meio para melhor desvelar os fendmenos nas ciéncias humanas e sociais, 0 que se confirma na

fala de Martins (2001, p. 51), quando afirma que

. 80 havera Ciéncia Humana se nos dirigirmos a maneira como 0S
individuos ou os grupos representam palavras para si mesmos utilizando
suas formas de significados, compdem discursos reais, revelam e ocultam
neles o que estdo pensando ou dizendo, talvez desconhecido para eles
mesmos, mais ou menos o que desejam mas, de qualquer forma, deixam
um conjunto de tragos verbais daqueles pensamentos que devem ser
decifrados e restituidos, tanto quanto possivel, na sua vivacidade
representativa. (MARTINS, 2001, p. 51)

Tanto os pressupostos e a epistemologia quanto as formas e ferramentas sdo discussdes
meta-cientificas importantes e precisam ser feitas por aqueles que pesguisam com a intencao de
melhor caminhar durante o desenvolvimento de uma pesquisa. Neste cenario, é objetivo deste
artigo recortar uma das formas de coleta de dados que goza de certo prestigio dentre aqueles que
pesquisam em educacdo: a entrevista ndo-diretiva.

Desfocando o antagonismo entre quantidade e qualidade, procuramos contribuir, em um
esforgo meta-metodoldgico, buscando a origem da entrevista ndo-diretiva, passando logo a seguir
a tematizar o seu planejamento e execugdo em um processo de pesquisa.

Salientamos que ndo sera abordada a pseudo-rivalidade entre entrevistas ndo-diretivas,
diretivas e ainda outras técnicas de enquete como formularios e questionarios, posto que temos
como pressuposto que todas as formas de enquete? tém sua necessidade e colaboram enquanto

ferramentas para que o pesquisador compreenda o fenbmeno que estuda.
A origem da entrevista ndo-diretiva, alguns pontos para o debate...

O primeiro ponto é conceitual e nos remete a pensar sobre o conceito que muitos

pesquisadores construiram sobre entrevista ndo-diretiva: o que é uma entrevista ndo-diretiva? E
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bem possivel que, em nossas trajetorias enquanto pesquisadores, muito do que aprendemos se da
por imitacdo, entretanto deveria se dar por elaboragdo conceitual; tendo isto como verdade, em
muitos processos de pesquisa, ‘sdo empunhados gravadores’ sob o rotulo de entrevista ndo-
diretiva. Serd que toda entrevista gravada é uma entrevista nao-diretiva? Em que pesem estas
indagacOes e também uma certa critica, faz-se necessario buscar a origem deste tipo de
ferramenta para coletar dados.

A entrevista ndo-diretiva configura-se, em um primeiro momento, em oposi¢édo ao uso dos
questionarios na confluéncia de areas como a psiquiatria e psicologia, tendo como pressuposto a
intencdo de ndo intervir no processo de autoconhecimento dos sujeitos analisados. Ela é elemento
integrante do chamado método ndo-diretivo aperfeicoado pelo psiquiatra americano Carl Rogers
durante o fim da primeira metade do século XX.

Utilizando o método ndo-diretivo, Rogers

preconizava seu uso principalmente nas situacGes de tipo terapéutico.
Teoricamente, 0 objetivo é o de minimizar — ou mesmo suprimir totalmente —
qualquer intervengdo do psicologo ou do psiquiatra capaz de “influenciar” o
sujeito, para que este possa aprofundar, explicitar e esclarecer, ele préprio, suas
atitudes a respeito dos problemas que se colocam para ele. (KANDEL, 1987 p.
172)

Cabe salientar que, ao contrario do que uma leitura superficial possa inferir, Rogers ndo
objetivava manter-se distante dos sujeitos (pacientes), contudo, procurava aproximar-se aceitando
incondicionalmente os sentimentos e opinides e demonstrando profundo interesse sobre o0s
mesmos. O método ndo-diretivo deixa como principio, analogamente, o papel do terapeuta
enquanto catalisador, ou até mesmo enquanto espelho que, para aproximar-se de seu cliente,
escuta-o sem demonstrar suas percepcOes particulares.

Torna-se interessante explicitar que Rogers afirmava existir em cada ser humano uma
tendéncia a autorregulacdo e ao autoconhecimento, cabendo a psicoterapia auxiliar no exercicio
destas tendéncias.

O meio para realizar tal atividade dentro do método ndo-diretivo foi denominado de

entrevista ndo-diretiva, e tal modelo foi importado para a pesquisa em ciéncias humanas,

2 N&o existe uma Gnica maneira de se aplicar uma enquete que nada mais é do que uma ferramenta de investigacdo
para o pesquisador, as mais tradicionais sdo 0s questionarios e as entrevistas, definindo-se e distinguindo-se, na
primeira, as modalidades com perguntas abertas e fechadas e, na segunda, as modalidades diretiva e ndo-diretiva.
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mantendo-se 0s principios postulados por Rogers e buscando oportunizar aos sujeitos
entrevistados a maior liberdade possivel para darem os seus testemunhos, sendo permitido ao
entrevistador, no maximo, auxilia-lo a melhor formular suas opinides com intervencdes que
indaguem e ndo que cologquem em discussdo o que esta sendo relatado pelo sujeito entrevistado.

Deixando a forma de execugédo de uma entrevista ndo-diretiva para um pouco mais adiante
neste artigo, tem-se aqui um outro ponto para reflexdo: como importar para a préatica da pesquisa
uma pratica terapéutica? Os objetivos de um terapeuta seriam os mesmos de um pesquisador?

Com toda certeza, a entrevista ndo-diretiva ao migrar para a pratica da pesquisa de opinido
na area da sociologia — durante o inicio da segunda metade do século passado — sofreu
adaptacOes, todavia sua justificativa era a possibilidade de evitar distor¢bes por parte dos
pesquisadores e garantir também que fosse ultrapassada a suposta superficialidade a que fosse
conduzido um pesquisador que fizesse uso dos questionarios para coletar os seus dados. E  facil
perceber que a introducdo das entrevistas ndo-diretivas em processos de pesquisa se da por
antagonizacdo ao modelo de coleta na época vigente e mais usual.

Cabe aqui um outro ponto: quanto ndo-diretiva sdo as entrevistas nao-diretivas? Existiria
ndo-diretividade absoluta em um processo de pesquisa?

O pesquisador, munido de seus objetivos, procura através do entrevistado compreender
melhor 0 seu fendmeno o que, em tese, descarta a ideia de ndo-diretividade absoluta®. Ao
convidar os sujeitos para uma entrevista ndo-diretiva, j& ndo se estaria dirigindo o processo de
coleta de dados, isto €, o simples convite ja dirige o olhar e 0 pensamento do sujeito para a
questdo fontal® do pesquisador. Em sendo assim, a ndo diretividade absoluta n&o existe. Ora, uma
ferramenta adjetivada de ndo-diretiva que pressupde a diretividade do pesquisador. H4 com
certeza aqui, no minimo, uma contradicao.

Ainda sobre este ponto, caberia anexar outro: Existe mesmo ndo diretividade no
planejamento e execucdo das entrevistas ndo-diretivas?

Detendo-nos aos limites da origem da entrevista ndo-diretiva, dentro da propria area da

psicoterapia, questionou-se a nao-diretividade, afirmando-se que, por meio da interacéo verbal, o

3 Esta categorizagdo é de minha responsabilidade, entretanto devo reconhecer que o acesso aos textos que discutem a
ndo-diretividade tanto no método ndo-diretivo como no uso das entrevistas nao-diretivas foi restrito para a
sistematizacdo desta reflexdo; no entanto e sendo fiel aos principios de Rogers, chamo de ndo-diretividade absoluta a
acao que pressupde a auséncia de intervencgdo durante o planejamento e execucdo de uma entrevista ndo-diretiva.
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psicoterapeuta exerce acoes de diretividade durante suas entrevistas. Ainda outros aspectos como
raca e religido foram levantados como elementos diretivos na intencdo de comprovar que nao
existia ndo-diretividade na préatica psicoterapéutica de Rogers, que dizer entdo do uso desta
ferramenta nas pesquisas em ciéncias humanas e sociais?

No entanto, a critica & ndo-diretividade calcou-se tdo somente no fato de existir interacéo
verbal e ndo-verbal entre o pesquisador e o sujeito pesquisado, argumentacdo marcadamente
positivista, por acreditar-se que ndo é possivel que o pesquisador interaja com seus sujeitos para
que ndo se implique em perda de cientificidade.

Caberia aqui um altimo ponto: ndo-diretividade é conceituada igualmente por aqueles que
admitem ou ndo a interagdo entre pesquisador e pesquisados?

Concluindo uma breve trajetoria da origem da entrevista ndo-diretiva e de seu uso nas
pesquisas em educacdo, cabe ressaltar que, na pesquisa em sociologia, de cunho marxista,
organiza-se e difunde-se principalmente nos anos 1980 de 1990 do século XX a pesquisa-agdo°,
que tem como forte difusor no Brasil Michel Thiollent® por ter sido ele professor de Metodologia
no Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade de Campinas (UNICAMP).

A pesquisa em educacao nos anos 90 de durante os primeiros anos deste novo século tem
buscado na matriz metodoldgica da pesquisa-acdo alternativas para melhor desvelar os
fendmenos atrelados aos diversos objetos de estudo em pauta, difundindo o uso das entrevistas
ndo-diretivas enquanto ferramenta para a coleta de dados, sob a ética da pesquisa-acdo ou até
mesmo de outros modelos como a etnografia e também o estudo de caso.

Os pontos colocados até aqui devem servir para a reflexdo dagqueles que venham a optar
pelo uso das entrevistas ndo-diretivas em seus processos de pesquisa e serdo novamente

abordados, neste artigo, durante a tematizacdo de seu planejamento e execucao.

Planejamento e execucdo de uma entrevista ndo-diretiva, para além do mito néo-
intervencionista...

* A questdo fontal é o ponto de partida da execucéo de uma entrevista ndo-diretiva, precisamente é o tema sobre o
gual se quer coletar os dados tendo maior importancia na conducdo da entrevista em relacdo a possiveis outros
assuntos que venham a surgir, definidos como questdes periféricas. (Cf. CHIZZOTTI,1995).
> A pesquisa-agio é definida por Thiollent como uma linha de pesquisa comprometida com a resolugio de um
problema real.
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Partindo do pressuposto de que a grande intencdo de uma entrevista ndo-diretiva é
permitir aos sujeitos de pesquisa que expressem suas opinides da forma mais livre possivel, faz-
se necessario admitir que o ndo-intervencionismo € um mito. Por que mito? Simplesmente pela
constatacdo de que, ao definir a sua questdo fontal, o pesquisador esta dirigindo o processo de
pesquisa, sendo assim, trabalho com a inexisténcia de ndo-diretividade absoluta e sim né&o-
diretividade parcial enquanto elemento facilitador do contato entre o pesquisador e o seu objeto
de estudo.

Sobre a entrevista ndo-diretiva, Chizzotti afirma que

o informante é competente para exprimir-se com clareza sobre questdes de sua
experiéncia e comunicar representacdes e analises suas, prestar informacGes
fidedignas, manifestar em seus atos o significado que tém no contexto em que
eles se realizam, revelando tanto a singularidade quanto a historicidade dos atos,
concepgdes e ideias. (CHIZZOTTI, 1995, pp. 92-93)

Né&o discordando do fato explicitado acima, porém, chamando a aten¢do para a dimenséo
de ndo-diretividade parcial, pergunta-se: como planejar uma entrevista ndo-diretiva? Por onde
iniciar? Destacamos que Chizzoti, em sua reflexdo meta-metodoldgica, ndo explicita tais
questdes, exercitamos, entdo, a partir disto, a reflexdo sobre como planejar e executar uma
entrevista ndo-diretiva.

Antes de tudo, é preciso definir qual é a questdo fontal da entrevista, o0 que se quer saber e
isto difere enormemente do planejamento de um questionario. Observe-se que muitos
pesquisadores elaboram perguntas e simplesmente gravam as respostas dos seus sujeitos
denominando isto de entrevista ndo-diretiva, ora, tal pratica somente difere de um questionario
tradicional pela presenca do gravador e, depois, pelo exercicio da transcricdo dos dados
coletados.

Definir a questdo fontal consiste em um belo desafio para o pesquisador, pensemos em
uma situacdo hipotética, em um pesquisador que tenha delimitado como problema de pesquisa a
relacdo entre professor e estudante a partir do cenério teorico da indisciplina em sala de aula, qual
seria sua questdo fontal para uma entrevista ndo-diretiva junto aos professores-sujeitos? Definir
tal questdo implica saber claramente quais objetivos se pretende atingir, admitindo nesta situacéo
que o objetivo principal seja o de categorizar as concepgdes sobre disciplina e indisciplina dos

sujeitos, a questdo fontal poderia ser assim estabelecida: o que os professores entendem sobre
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disciplina e indisciplina. Entretanto, se o objetivo é descrever tais manifestagdes no Iocus eleito
para a pesquisa, a questdo fontal seria outra, como por exemplo: quais manifestacdes de
indisciplina vocé percebe em sua sala de aula?

Observe-se que a questdo fontal, mesmo elaborada como uma interrogacdo, nao é uma
simples pergunta, mas sim, 0 mote para a realizacdo da entrevista, em linhas gerais, a néo-
diretividade parcial neste tipo de entrevista se da a medida que o pesquisador, intencionalmente,
ndo obtém o controle sobre 0 andamento da entrevista.

Qual seria entdo a diferenca entre uma entrevista ndo-diretiva e uma conversa informal e
descontraida? Perceba-se que uma conversa informal ndo é planejada enquanto que esta forma de
entrevista sim. Junto a definicdo da questdo fontal, o pesquisador necessita esbocar estratégia
para voltar a sua questdo quando aparecerem questdes periféricas durante a execucdo da
entrevista ndo-diretiva.

Retomando nosso primeiro exemplo, poderiamos ver surgir durante a entrevista questoes
relacionadas as condic¢Ges de trabalho do professor, que por mais interessantes que sejam, ndo
estdo diretamente relacionadas aos objetivos eleitos pelo pesquisador. Como agir entdo para
retornar a questdo fontal terminando assim por coletar os dados relacionados ao seu objeto de
estudo e ndo a outro? Tal pergunta pode ter mais de uma resposta porque € necessario
temporalizar o uso desta ferramenta no processo de execucdo de uma pesquisa, se estamos
falando do inicio da execucdo de uma pesquisa-acdo, ndo é necessario o esforgo para retornar a
questdo fontal, até mesmo porque o objeto de estudo em uma pesquisa-acdo pode ser mudado,
todavia, se estamos coletando dados em uma fase decisiva para continuidade de uma pesquisa
que objetive auxiliar na resolucdo de um problema coletivo, justifica-se a necessidade de retornar
a questdo fontal da entrevista por meio de intervencbes. Para tanto, € necessario durante o
planejamento de uma entrevista ndo-diretiva definir ‘pontos de apoio’ para executa-la, perceba-se
que os que chamamos de pontos de apoio ndo podem ser entendidas como simples perguntas, este
reducionismo pode nos conduzir a gravar a aplicacdo de um questionario, o que efetivamente nao
é a nossa intencéo.

Voltamos a exemplificar para ndo deixar ddvidas sobre o que aqui se encontra em
questdo. Caso se tenha definido que a questdo fontal de uma entrevista seja a categorizagdo de
crencas/representacdes de professores sobre as manifestagdes de indisciplina na sala de aula, uma

possivel questdo periférica que surgiria durante a entrevista seriam 0s conceitos sobre 0s papéis
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de professor e estudante no processo de ensino e aprendizagem. Partindo desta hipdtese, seria
prudente para o pesquisador elaborar formas para retornar a questdo fontal, como por exemplo:
Independente disto (dos papeis do professor e do estudante), que outras manifestacdes de
indisciplina vocé tem percebido em sua sala de aula?

Atente-se para o fato de que uma interagdo verbal se d& também através da troca de
opiniBes, 0 que se pretende evitar em uma entrevista ndo-diretiva € que a troca se processe do
entrevistador para o entrevistado como que reproduzindo a relacdo entre aquele que sabe e aquele
que ndo sabe, deve ser o inverso, 0 pesquisador € que nao sabe, por isto ele coleta os dados.
Retomando, quantas mais forem previstas as possiveis questdes periféricas e forem elaboradas as
estratégias de retorno a questdo fontal, melhor tera sido a execucdo da entrevista ndo-diretiva.

Nesse ponto, diferentemente do planejamento de um questionario, planejar uma entrevista
ndo-diretiva requer que o pesquisador ja esteja inserido na matriz conceitual do objeto de estudo
que foi eleito, pois assim ele farda com maior competéncia a previsdo das possiveis questdes
periféricas que poderdo surgir durante a execucdo da coleta.

Esquematicamente, planejar uma entrevista ndo-diretiva implica construir uma mapa
conceitual ao redor de uma questdo fontal eleita; em outras palavras, 0 pesquisador precisa estar
atento para a forma como vai intervir sem prejudicar o relato do entrevistado, porém sem deixar
que o entrevistado se distancie da questdo tematizada.

Sendo assim, para além da “escuta ativa” apontada por Chizzotti, o pesquisador precisa
estar preparado para conduzir a entrevista voltando para sua questao fontal. Parece-nos ser este o
ponto dificultador na execucdo das entrevistas ndo-diretivas por ser necessario superar o mito da
ndo-diretividade absoluta, sem o qual uma entrevista ndo passaria de um didlogo descontraido e
informal.

Chizzotti chama a atencdo para a necessidade de o pesquisador estar preparado para
orientar o discurso para sua questdo fontal, contudo, ndo aponta direcbes para se fazer isto.
Acreditamos que a projecdo das possiveis questdes periféricas que venham a surgir em torno de
uma questdo fontal eleita previamente pode auxiliar o pesquisador durante a execucdo de suas
entrevistas, garantindo assim que ele atinja os seus objetivos: coletar dados relativos ao seu
objeto de estudo.

O planejamento de uma entrevista ndo-diretiva, em sintese, deve garantir ao pesquisador

como um roteiro ndo-linear — posto que ndo esta se usando questdes prontas e acabadas para
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serem perguntadas ao entrevistado — que consiga garantir a coleta dos dados que sdo necessarios
para a compreensdo do fendmeno evitando assim que, em uma fase decisiva da pesquisa,
coletem-se dados difusos em relacdo ao objeto de estudo eleito.

Coletados os dados, surge uma outra questdo: que tratamento dar a eles? Como analisa-
los? S&o questdes pertinentes e de elevada importancia para o pesquisador que elegeu a entrevista
ndo-diretiva como sua ferramenta para a coleta de dados. A pratica da transcri¢cdo nao se resume a
“rew/pause/play”, visto que ndo é um ato mecéanico, mas sim, uma interpretacdo do material
registrado nas fitas; a transcricdo € a composicao de um texto onde devem ser registrados 0s
siléncios, as exitacbes que muito podem dizer sobre as representacdes do sujeito entrevistado.
Deve-se, entdo, proceder da forma mais rica possivel ao registro fidedigno das informacdes
contidas nas entrevistas, percebendo-se que esta fase ainda nao é a analise dos dados coletados, e
sim, a preparacdo para que a andlise venha a acontecer respeitando-se a opinido, posicoes e
representacdes dos sujeitos entrevistados.

Reiteramos que a entrevista ndo-diretiva ndo se resume a interacdo verbal entre
pesquisador e sujeito pesquisado, mas também a interacdo nao-verbal é muito importante, sendo
assim, € indispensavel para a execucdo de uma entrevista ndo-diretiva ‘caneta e bloco’ para
registrar as impressdes coletadas pelo entrevistador que ndo serdo registradas nas fitas, dados
estes que poderdo enriquecer a tarefa de transcricéo e registro das fitas.

Sobre a andlise dos dados, reservamo-nos ao direito de deixar tal tema para uma outra
reflexdo a medida que tal questdo ndo fazia parte dos objetivos deste artigo, mas adiantamos que

a analise categorial nos parece a melhor opc¢éo para tal tarefa.

Em favor do uso da entrevista ndo-diretiva nas pesquisas na area de formacdo de
professores: uma possivel concluséo...

A informacéo conseguida pela entrevista ndo-diretiva
é considerada como correspondendo (sic) a niveis
mais profundos, isto porque parece existir uma
relacdo entre o grau de liberdade deixado ao
entrevistado e o nivel de profundidade das
informacGes que ele pode fornecer. (Guy Michelat)

87



Revista Metalinguagens, n. 1, p. 79-89, Valdeci Luiz Fontoura dos Santos

A afirmacéo de Michelat® nos serve de auxilio no momento em que, mesmo considerando
a ndo-diretividade absoluta como um mito, mas admitindo a existéncia de uma ndo-diretividade
parcial, defendemos o0 uso das entrevistas ndo-diretivas como estratégia valiosa para a coleta de
dados na pesquisa em educacao.

Justificamos esta defesa na perspectiva em que o I6cus escolar constitui-se em um circulo
de cultura que, mesmo influenciado por uma midia e também pelo senso comum, ndo pode ser
visto como mera reproducdo do social. H4 uma especificidade nas relacbes que, na escola,
processam-se e também como o conhecimento transita em seu tempo e seu espaco.

As representag0es dos professores, coordenadores, diretores e supervisores de ensino
sobre suas condicGes de trabalho, sobre seus desafios profissionais e, sobretudo, acerca do
cotidiano da escola podem ser mais bem coletados por meio das entrevistas ndo-diretivas do que
por questionarios, ndo queremos dizer, com isto, que 0s questionarios ndo tém utilidade, muito
pelo contrario, podemos até utiliza-los para melhor conhecer o cenério em que € realizada a
pesquisa ou até mesmo para eleger 0s sujeitos a quem se quer entrevistar; entretanto, ndo ha
como deixar de perceber que, através das entrevistas nao-diretivas, o pesquisador tem acesso a
muitas outras variaveis do seu fendbmeno, seja pela vantagem do contato imediato com as
questBes por ele eleitas ou até mesmo pela aproximacao — tdo repelida no paradigma quantitativo
— entre o pesquisador e 0s sujeitos pesquisados.

A defesa do uso desta ferramenta implica reconhecer que a coleta de dados “ndo ¢ um
processo acumulativo e linear” (CHIZZOTTI, 2001, p. 89), mas sim, um conjunto de
significacOes, praticas e representacdes sobre aquilo que se faz, pensa e oculta-se no espaco
escolar que pode ser representado por uma teia em que os fenbmenos se inter-relacionam e
influenciam-se. Diante disso, parece-nos, mais uma vez, ser a entrevista nao-diretiva uma boa
opcao para coleta de dados, ja que valoriza o que é sentido e percebido por um sujeito que se
encontra inserido em um contexto que foi recortado e eleito por um pesquisador enquanto objeto.

Percebe-se que a valorizagdo da singularidade das opinides e sentimentos de um sujeito é
reveladora de aspectos relevantes do fendmeno pesquisado que, para alem da valorizacdo do que
é subjetivo, pode inferir ao pesquisador o que é mais representativo sobre a questdo fontal

abordada na entrevista.

® Guy Michelat discutiu 0 uso da entrevista ndo-diretiva em sociologia defendendo sua utilizagdo para a
reconstituicdo de modelos culturais da nossa sociedade.
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A partir de mais de uma singularidade, de mais de uma opinido sobre determinada
questdo, as entrevistas constituem uma rede que pode oportunizar uma reflexdo multi-
dimensional sobre um determinado fendmeno, o que pode garantir, em uma pesquisa qualitativa,
uma abordagem mais assertiva do problema estudado, ainda mais se considerarmos as
possibilidades da pesquisa-acdo enquanto pratica de transformacéo da realidade escolar, mas isto

ja é questdo para uma outra reflexao.
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ABSTRACT: The current article discusses the non-directivity question in interviews procedures in
teachers' formation researches. It contextualizes the question in education research, developing it, at first,
about its probable non-directivity and, afterwards, about its planning towards its aplication. Finally, this
article defends its adoption as a strategy to the constitution of the the data body in the alreadry referred
area of research.
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